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Kaufsituation: Skateboard

Hans hat sich beim Warenhaus ,Elefant” ein Skateboard gekauft. 5 Monate spater ist eine Rolle
abgebrochen. Er ist aber nicht unsanft mit dem neuen Board umgegangen./DiesRolle zerbrach wahrend
der normalen Nutzung.

1) Welche Optionen hat Hans nun? Schaut in die AGB des Warenhauses ,Elefant” und ,Elefant Online”

und berlcksichtigt die gesetzlich festgelegten Rechte.

~
J

Die Skateboardrolle kann nicht wiehr repariert werden. Han( hat Anfpruch auf einen Er(atz der kaput-
ten Rolle, da dag Warenhau( ,Elefant” eine |-Jahres-Garantie (§. A6B) auf die Funktionffihigkeit ihrer
verkauften Waren ver(pricht. Daher kann (ich Han§ an daf Warenhau wenden, dawit er eine neue Rolle
bekowmmt.

2) Hilft Hans die gesetzliche Gewahrleistung?

\ | (

=
Auch die gefetzliche Gewihrieiftung hilft Hauf. Er hat z Jakre lang dag Recht auf Reparatur oder Liefe-
rung einer mangelfreien Er(atzware. Wenn die Reparatur z2-wal nicht gelingt oder kein Er(atz qeleiftet
wird, darf der Kiufer vom Vertrag zuriicktreten.
\ J
3) Was wurdet ihr Hans empfehlen?
& . )

Hang folite wit Verwei( auf die zugeficherte Garantic Zzum Warenhau( gehen. Dort kann er im Ge(prich
erliutern, daff die Rolle wiihrend def normalen Gebrauch( gebrochen ift und er daher Augpruch auf die
Garanticlei{tung hat.
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Kaufsituation: Schuhe

Tina hat sich vor 2 Tagen Schuhe beim Warenhaus ,Elefant Online” bestellt gnd bezahlt. Diese passen
zwar von der GroBe her, aber nicht zum Kleid, das sie dazu anziehen wollte.

1) Welche Optionen hat Tina nun? Schaut in die AGB des Warenhauses ,Elefant” und ,Elefant Online”
und berlcksichtigt die gesetzlich festgelegten Rechte.

- — ~
Bei Ounlinebestellungen hat Tina laut AGB ein 2-wickiges Widerrufirecht. Sie kaun daher die bestellten

Schuhe Zuriickgeben. Diefel 2-wachige Widerruf(recht bei Oulinebeftellungen i(t Zudew eine gefetzliche
Vorgabe und wu(f vom Verkiufer eingehalten werden.

2) Hilft Tina die gesetzliche Gewahrleistung?

ey - - N
Ja, bei Ounlineeinkaufen i(t qgefetzlich daf 2-wochige Widerrufrecht voraefchrieben.

3) Was wurdet ihr Tina empfehlen?

& )
Tina kann die Schuhe unbenutzt an dag Warenhau( zuriickienden und die Erftattung deg Preifes
verlangen.
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Kaufsituation: MP3-Spieler

Sarah hat sich vor 3 Monaten einen MP3-Spieler beim Warenhaus ,Elefant Online” bestellt. Leider
ist er immer noch nicht angekommen. Sie hat das Gerat im Voraus bezahlt und,,Elefant Online” meint,
es habe den Spieler verschickt.

1) Welche Optionen hat Sarah nun? Schaut in die AGB des Warenhauses ,Elefant” und ,Elefant Online”

und berlcksichtigt die gesetzlich festgelegten Rechte.

~
J

In den AGB {(t dazu nicht( Genaue( befchrieben.

\_ : J
2) Hilft Sarah die gesetzliche Gewéahrleistung? =
% - - =
Dag it kein Gewdihrieiftungffall. Trotzdewm hilft Sarah das B6B. Da Sarah bezahlt hat, hat (ie auch
Angpruch darauf, dags das Warenhaus .,Elefant Online” den MP3-Spieler \iefert.
& : J
3) Was wiurdet ihr Sarah empfehlen?
& I ~

Sarah (ollte wit dewm Warenhau( Kontakt aufuchwen vund ihr begtelltel und (chon bezahltef Produkt ein-
fordern. Dies konute eine Rikckverfolgung def Verfande( beinhalten. Wenn dief jedoch erfolglof war, wu(f
daf Warenhau( den MP3-Spieler nochwmal( zufenden. Wenn Kein never MP3-Spieler verfandt wird, kann
Sarah {hr bezahlte( Geld Zuriickveriangen.
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Kaufsituation: Winterjacke

Markus hat sich vor 10 Tagen eine Winterjacke im Warenhaus ,Elefant” gekatft und direkt bezahlt.
Er hat sie im Laden nicht anprobiert. Leider ist sie viel zu groB und die Farhbe findet er auch nicht mehr
S0 schon.

1) Welche Optionen hat Markus nun? Schaut in die AGB des Warenhauses ,Elefant” und ,Elefant Online”

und berlcksichtigt die gesetzlich festgelegten Rechte.

Marku( hat gewifl AGB ein Recht auf Umtaugch. Dief beinhaltet eine Riickgabe der unbenutzten Jacke. Er
kann entweder die Jacke umtaufchen oder er erhilt fir fhren Geldwert einen Gutfchein oder gleichwertige
Ware. Zufitzlich kann er ver(uchen vom Kaufvertrag zuriickzutreten. Dief it unter bejonderen Bedin-
gungen woglich. Die Bedingungen kann er erfragen.

2) Hilft Markus die gesetzliche Gewahrleistung?

ey . : N
Nein, er it auf die kulaute Reqelung def Warenhaufel angewiefen.

3) Was wirdet ihr Markus empfehlen?

& ~
Wenn Marku( eine Winterjacke benotigt, kann er feine Jacke geqen eine andere umtaufchen, die thwm pagft
und gefillt. Am beften geht er fn daf Warenhaus und probiert dort die Jacke an, dawit er (ichergehen
kann, daf( er die pagfende 6rofe wahit. Er kann aber auch die Jacke zZuriickgeben und den Gutfchein
entqgeqgennehmen. Mit dews Gutfchein Kann er andere Waren in diefem Warenhaus kaufen.
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Hannah hat sich zum 19. Geburtstag Schmuck beim Warenhaus ,Elefant Online” bestellt. Dieser wurde
vor 7 Wochen geliefert. Sie hat ihn aber immer noch nicht bezahlt.

1) Welche Optionen hat Hannah nun? Schaut in die AGB des Warenhauses ,Elefant” und ,Elefant Online”

und berlcksichtigt die gesetzlich festgelegten Rechte.

~
J

Hannah hat offenfichtlich die Ware erhalten und daf Warenhau( hat feive Vertraqfleiftungen erbracut.
Hannah wu(§ aber auch ihre Leiftungen erbringen. Daf bedeutet, (ie wu(( den Schwuck bezahlen, da (ie
nach Wber z Wochen kein Riickgaberecht wiehr hat. Hannah winff daher die Gebithren und zufitzlichen
Zingen gemifl AGB zahlen. Fidr ie (ind daf zugitzlich Zum Kaufprei§ zs Euro Bearbeitung(qgebithr und
0,6 % Linfen pro Kalenderwonat.

2) Hilft Hannah die gesetzliche Gewahrleistung?

\ | (

Nein, daf it kein Gewdhrleiftungffall. Hannah win(( in diejews Fall fhren Vertragfpflichten nachkommen.
Sie wu(( alfo den Prei( bezahlen, weil (ie uach Ende der Riickgabefrist die Ware behalten hat.

-
3) Was wirdet ihr Hannah empfehlen?
~

Hannah follte verfuchen (chnellftwoglich den Preif def Schwunck( und die zugatzlichen Gebithren (owie
Zinfen zu bezahlen. Zudew follte (ie wit dewmt Warenhau( Kontakt aufuehwen, manchwal zeigen (ich
Verkiufer kulant, wenn der Kunde willens igt, (eine Fehler zu bereinigen. In Zukunft follte fich Hannah
imwer im Vorau( ver(ichern, dafs fie dag Geld zur Verfiigung hat, wenn (ie etwa( bestellt. Und (ie follte
daravf achten, daf Geld avch rechtzeitiq zu bezahlen, dawit keine zufitzlichen Koften fidr (ie anfallen.
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